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1. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECEPCIONADAS
PALES DEL FPS

guelas, reclamos y
BENCIA NACIONAL DE SALUD (SUPERSALUD), & Iravés de o3 siguientes canales: oo
pm&?miaa’. lines de quejas y reclamos, telefomico y buzén de sugenincia

RANTE EL Il TRIMESTRE EN LAS DFICINAS PRINGIPALES DEL £PS ¥ POR LA SUPE
MACIONAL DE SALUD {SUPERSALUD) |
|

EN CADAUNO DE LAS OFICINAS

Dump & menciond anteriorments durante et Cuarto. Trimesire de 2015 s recepcionaron bin total de 465
sugerencias (QRS) en s oficinas principates del FPS recibidas y por IaSUPERINTEN-

lgtrinico,

Tablg No.1: QUEJAS. RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS RECIBIDAS CLASIFIGADAS F'EE%EHWE:H] BU-
NTENDENGCIA

i SERVICIOS

M'Bﬁﬁ:lﬂrnentus

, TOTAL PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
COMSLILTA EXTERMNS 8 5 13 R am
IHOSPITALEZACION of T #
IR G i 8 1
URBENCIAS ) 2 1
MEDCAMENTDS i) i 713
{COMPLEMENTO DIAGNOSTICO ¥ TERAPEUTICE o i pra
A[H.I!M!ETRAT. WAE 17 g 12
VALORACIONES MECICC LABORALES 1 0 1
GRIENAS SERVICIOS DE SALUD 5 1 i
ATENCION A LS USUARIGS BOR PARTE O :
FUNCIONARIOS DEL FPS ! ¥ i
AFILIACIINES 3 0 2 [
CARRETIZACIEN i 0 0 3
GTRO 17 8 H "
TTAL B 5. 4 S 00%
TFUENTE, ECRMATE MIEACGCTFCAS UE REPORTE NENSUAL BELREGSTRD * SECUMIENTOOE PETCICHES. QUEIS, FELLAGE
SUSERENCIAS /) FELIITACIONES, DENUNCIAS IPGRSD) POR CEPENDERCIAS -
Durante &l perodo oclubre a diciembre de 2016, se recepcionaron un tofal ds Selscientos taibta (630) Quie-
Jas. Rieclamos v Sugerencias (ORS), donds el mayor nlmeno de guejas y reclamos fue :-;ﬁﬁawm de .

Cadle 1:{ N® tB-24 Estacion de i Sabans [Bogets - Colomisa) -
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RME GENERAL PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGENRENCIAS Y DENUNCIAS
DEL IV TRIMESTRE DEL ANO 2016

Er'l‘u'ﬂ

yoteso de Gestion de Atencion al cludadano brnda en forma oportsna y veraz la informacibn soliciada
iﬁquELFﬂI‘lﬂE de tal forma que les parmita orientarkos para a uliizacion de kos senvicios que presta la ent-
r chnmariaaiewadaatemundﬂiasma reclamos y sugarencias presentadas por los usdanos y
|| pf los mecanismos de partcipasdn cudadana,

r ante el periodo Octubrs a Diciembre de 2016, se recepcionaron un total de Seiscientos rainta (630) Croe-
Eﬁ:kams y Sugerencias (QRS), donde el mayor nimer de quejas v feclamos fue por &l Servicio de

ER

" n resueltas cuatrocientos sesenta y cinco (465) QRS comespondiente & un 74%, y pendientes de resol-
-.., o sesenta y cingo (165) de las cuales comesponde al 26%. De las 465 semsumemn 258 oporuna-
y' se tramitaron fuera del terming 207

'I
las 465 Quajas, Reclamos y Sugeréncias, 306 fueron recepcionadas en fas oficinas principales del FPS, y
i 5 fraves |3 pagina web de ka Superintendencia Nacional de Salud - SUPERSALUD.

--ﬁ = oficirias principales del FES, se dio respuesta a 208 QRS de las cuales quedaron pendientes de 88, De
| } interpuesta a fravés ia pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud - SUPERSALLID fuenan
3 257 quedando pendientes 67.
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2. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECEPCIONADAS EN CADAUNO DE LAS OFICINAS |
| PRINCIPALES DEL FPS ' '

| .
Como se menciond anteriomente durante el perode Abrit a Junio de 2016 SeTeCEDC

un tatat de 366 |

queias, reciamos ¥ sugerencias (QRS) en fas oficings orincipales del FPS recibidas a traves de los siguienles |

canales: corred electrinico; presencial finea de quajas y reciamos, lelefinico y buzin de Sugererici I
|

Taia No. 2: QUEJAS, RECLAMOS Y SUGEREMCIAS RECIBIDAS CLASIFIGADAS POR SERVICID DU-

RANTE EL IV TRIMESTRE EN LAS OFICINAS PRINCIPALES DEL FPS |
| SERVICIOS TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAR | |

COMSULTA EXTERRA o kT i o

HOEPITALIZACHON = o A il |

CIRUGIA e 0 1

URGENCIAS 2 1 1 .

MEHCAMENTOS. 173 -7 9 -

COMPLEMENTD DIAGNOSTICO ¥ TERAREUTICO 4 15 *

ADM NS TRATIVES 3 1 ? |

VALGRACIONES MEDICO LABORALES 1 & 1 ('

QUEIAS SERVIGIOS DE SALUD 3 0 E I

ATENCION & LOS USUARICS POR PARTE DE A 8 8

FUNCIONARIQS DELFF'S |

AFILACIONES b i

CARNETIZACIGH o [ [

OTRE 17 B 1

ToT W W e .

‘ﬁ:f‘E;TTE FORMATO MAAACGLOFCAS DE EWWWE‘%&Ma S5 RECLANS |
. - BUBERENCIAL ¥4 FELICITACIONES. DENUNCIAS (PORSD) POR DEPENDENGIAS |
|
A continuscion se detalia en cada una de las oficinas princinales del FPS el nimen de quilias; reclamos y
sugarencias (JRS) presentadas, pendientes, resueitas oporunamante v fusrs de férminos:
i
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En la divisson Antioguia se presentarcn 1 quesas, reclamos y sugerencias (QRS) de fas cuales 0
i n:np pendientes para el mes siguisntes, se respondieron de manera oporiuna 1 y fuera de teming 0,

MES | RESPONDIAS ENTERMINO | FUERADETERMING | PENDIENTE | TOTAL
DCTUBRE ; 0 i 0
NOVIEMBRE ¢ a 1
DICIEMBRE D ] 0 g

ToTAL | i r 0 W F

e FORBATO RANCIE0DR041 DE RESORTE MENSUAL DEL AEGISTRO ¥ SEGUINENTO DE PETICIONES. CRIEIAS, RECLAMDE
SUGERENDIAS 70 FELICITATIONES, DEHUNCIAS [PORED) PR DEPENDENCIAS

mird 2.

En la division Central se presentaron 19 quejas, reclamos y sugerencias (QRS) de las cuaies 8
quedaron pendiantes para ol mes siguientes. se responderon de manera oportuna 9 y fuera de ter-

RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMING | PENDIENTE TOTAL
3 0 0 3
3 3 3 B
3 0 5 B
g r 2 F r 13

En |a oficna de Barranquilla se presentaron 32 quejas, reclamos y smerem‘ras'{ﬂRE] e |as cua-
les 1 quedaron pendienies para el mes siguientes se respondisron de manera oportuna 24 y fuera
e terming: 7.

MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMINO PENDIENTE TOTAL

i iﬂ:TuB.n:E 1l 3 i 13

NOVIEMBRE B 4 0 9
+ o —
| DICIEMSRE o 0 1 0

L o

| TOTAL ] 7 1 )

P ORMATD NRAACGLOF M3 [IE AEPORTE MEMNEUAL DEL REGS TR ¥ SEGUIMENTD DE PETICIONES, OUEJAS, RECLAMOS

‘BUGEREHCLAS YO FELICITAEHOHES, DENUNCING [PORSD] POR CEPERDENCEAS
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*  Enla oficina ge Cartagena se presentaron 74 quejas, teclamos y sugerencias (GIRS) de ias custes |
| 33 quedaron pendientes para ¢l mes sigulentes se respondieron de manera aporina 20 y fusrs da|

UNED DE BRIV SHCIAL

R RETTRRNL S B0 THEEH

Sl _ ——
| Dwious (5

termina 21, |
MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMIND | PENDIENTE | | TOTAL
OCTUBRE B 15 8 S
| | NOVIEMBRE T B 7 M ;
| | DICIEMBRE 3 0 i S
L 7 1T_= 1Mz -
.—J_u_Eme FORMATC WAAGLOFOAS DE REPORTE DEL REGIETRO Y SEGUMNENTO DE PETICIONES, QRS 45, RECLAMOE. |

EUGERENCIAT viO) PELICITRCIONES, DENUNCIAL (PORSD! POR LEPERGENCIAS

[
* En |a oficina de Santa Marta se presentaron 34 quejas, reclamos y sugenencias (QIRS) de las cuales |
] quadai;m' pendientes para el mes siguienes se respondieron de maners oportna 36 v fusrs de
e

| MES | RESPONDIDAS ENTERMIND | FUERADETERMINO | PENDIENTE | ToTaL

DCTUBRE 14 i u !

NOVIEMBRE 1 0 i KD

DICIEMBRE § 0 0 E

|| TotAa | . 0 ] E
FUENTE: FORMATE MIAACBLDECAS OE REPORTE MENSUAL DEL REGISTR ¥ SEGUIIENTD DE PETIICRES, TUEIRE, RECLAMCS

SUGERENCILS VIO FELICITACIONES. DENUNGIAS IPORSD} FOR DEPENDENCILS

* En |2 oficing de Buenaventura s presentaran 4 quejas, reclamas y sugerencias (QRS) de las cuales

Onuedaron pendientes para &l mes siguentes se respondiern de manera y fugsa de ter- |
ming | [

! MES | RESPONDIDAS EN TERMINO |  FUERA DETERMING | PENDRENTE | FOTAL
|| NOVIEMBRE 3 g 0 | I
NCIEMBRE b o 3 D '
— e - z |
| TOTAL 4 0 q I 2
FLENYE: FORMATO MASCECHFOA DE REPORTE NENGUAL DEL REGISTAL Y SEGUMENTD DE PETICIONES DUBJRS FEFLAMGS |

. SUGERENGIAS ¥ FELICITACIONES, DENLUNCIAS (PORST) POR DEFENDERGIAS
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. [Enlaufmnadel:&sepmﬁaﬁmnd#quqaa reckamos y-sugerencias (ORS) de las cuakss 3 que-
idaron pendientes para af mes siguientes, se respondisron de manera oportuna 33 y fuera de terming
L3
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i MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMING | PENDIENTE | TOTAL
s
- DCTUBRE 14 3 ¥ 16
—wrr——
fk:-umne 1 0 0 m
CIEMERE e 4 3 2
e
TOTAL I ¥ 3 3 ™

H ' TFOAMATO MG GLDFOR] DF REPORTE MENSUAL DEL RESISTRO 1 SEGHMENTL DE PETICIONES, DUEMRE. RECLAMOS
BUGERENCIRE YO FELICTACIONE S, DENUNCIKS {FORE0) POR DEFENDENCING

» En ia oficina de Tumaco se presentaron 4 quejas, reclamos y sugerencias (CRS) de las cuales 0
\quedaran pendientes para el mes siguientes se respondieron de manera oporiuna 0 y fuera de ter-
Frime 3,

| MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMINO | PENDIENTE TOTAL
. DCTUBRE 2 0 0 3
| NOVIEMBRE 1 0 0 1
HCIEMBRE 1 1] H ]
| TOTAL 4 r 0 o a

SUGERENCIAE YID FELICITACIONER, DEMNCIAS I'F'I:FEDI- PR DEPENDENCIAE

| FORMATD MIAACECOFOET DE REPURTE MENGUAL DEL REGISTAL ¥ GEGAAMIENTD DE PETICIONES, GUEIAS, RECLAMCS

« En la division Santander se presentaron 94 quejss. reclamos y sugerencias (QRS) de las cuales 53
|qmdamn pendientes pars e mes sgulentes, se respondiercn de manera oporfuna 32 y fuera de

| besrrmiine &
MES RESPOMDIDAS EN TERMING FUERA DE TERMING PEMDIENTE TOTAL
=

|| DCTUBRE H g I 5
| WOWIEMBRE i & I
DICIEMBRE d
= - —_

f'_ TOTAL 1 # 53 M

HTE ECELATO MIARSEOOFOLE CE REPORTE MENSUAL DEL REGISTRIO Y SEGMIENTD DE PETICIONES, DUEIAR: RECLAMOS
S| EERENCAS VI FELICITACIONES DENUMCIAE RORSD) FOR DERENDENC 1S

e nue ded total de las quejss; reclamos y sugerencias (QRS) receptionadas en tas oficnas prnci-
; ’f-- | FPS &l 53% se estan respondiendo opodunaments; ¢ el 15% no se estan respandiendo cpartuna-
dnte, incumpliends con los lermings de respussta establecidos por el Codigo Contencioso Adminisirativo

MIAACSGEETH INSTRUCTIVO PaRA CONTROL DE LA GESTIﬁHt DE LAS PORE-D CONSOLIDA-
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3 huams. RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECEPCIONADAS POR LA SUBERINTENDENCIA l
NACIONAL DE SALUD {SUPERSALUD) |

Du;}!nte &l periodo evaluado se recepoionaron 324 queias, reclamos y sugefencias {{Jﬁg], se resohieron |
Ly 67 quedaron pendientes.

El tiempa de mmiapamasqmmmﬁm (GRS}, presentadas ante 13 &
WdeswmmmndmmmdmmmeMm
mmnamelzﬁﬂmdmmmﬂuﬁmmﬂaﬂmymﬁmm ;m-::-.-H an amines
con| respecto al lota, eumumplmmnalﬁdﬁmma‘nmpaﬂlmm Qe concierme 2 67 guejas,
SUgRrancias

B servicio que mayor queiss, feclamcs i W{uﬁﬁ} presanti fue ef de medicamen
14& seguido de consulfa externa con 89 g meclamos v sugerencias.

La dwlsmn que presentt mayor queja, reclam ¥ sugerencias (ORS) fus MAGDALENA con 126 qusies, |
reclamos y sugerencias. "YW

I
TabL Mp, 3 QUEJAS, RECLAMDS ¥ St S RECIBIDAS . CLASIFICADAS - SERVICH |
DURANTE EL IV TRIMESTRE RECERCE POR L& SUPERINTENDENGIA NAC L DE S8ALUD
{SUTEHSALL[D} |
| SERVICIDS TOTAL | FEMDIENTE I
caﬁsum EXTERMA & 15 |
Hu,ﬂ'l.pmnua.u:m z 7 -
GG ! g |
[URIENC IAS 1 1
MEQC AMENTCS 40 =
CDF-‘;IF’LEHEN'IE EEAGNGSTICD ¥ TERABEUTICD: o3 3
ACMEN IS TRATIVAS T 3
VALGRACIONES MEDICO LABORALES & 0
QUEUAS SERVICICS 0E SALUD 2 1
ATENCIOH 7 LGS USUARIGE POR FARTE D ; 2
FUNCICNARIOS DEL FPE
.a.Fquh_cmNEﬁ 2 f
I ARRETIZACION a o
TR ] {
T-DFA!. 1 &

FLE FEHNTDMWGBFMDEFEPGRTEMNHL:EEGIS-‘EHDTEEE!JI'-IEI'HI}DEFETMHE& RS,
|'r'— SJ.ﬁEnEHEmS VIO FELICITASIONES, tmmcu.a PRS0} POR DEPENDENCIAS

Eﬂf#i%ﬁ’ﬁ-ﬂﬁﬂmﬁdemﬁatmﬂﬂcqmﬁ—%ﬁa}— =y -
PEX 37171~ Fan ATH0GA7H e 120 50 500 . _I
Lmaaduﬁa&ymmmsa Pl Nadsonal: (1.R000LET2-008 BURE AL VERITAS | |
En Boglta Tal: 3276775 E—mailquﬁas-pajm@tp&gzvm j
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ntinyacion se especifica el namero de quejas, reclames y sugerencias (QRS) por cada uno de las oficing.
inftipiles da! FPS que s2 presentaron en los meses del perioda evaluado, indicando la cantidad fofal ls
igitas en terming ¥ fuera de stlio

» En la divisin Antloquia se presentaron 21 quejas, reclamos y sugerencias (ORS) de las cuales 4
| quedaron pendientes pars €l mes siguientes. se respondieron de manera oportina 3 y fuera de ter-
|minn 1.

MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMING | PENDIENTE | TOTAL
OCTUBRE 0 5 2 7
NOVIEMERE i 1 i 3
DSCIEMBRE 3 B 2 H
e C—
| TOTAL 3 ) 4 _1 7
B

e T F CRT T MIRACGEDFO4S OF REPORTE VENSLAL DEL REGISTAD Y BEGUPMENTD DE PETICONES, QUEIAE RECLAMCS
i SUGERENCIAS YT FELIDMACIORES, DENUNTIRS (FORSE) POR DEPENDENCIAS

iEn la divisién Central s& presentaran 79 quejas, reciamos y sugerencias (QRS) de las cuaies 15
i m:edarmﬁ'uﬂ pendientes para ef mes siguientes, se respondieron de manera cportuna 11y tuera de
| terming 53.

| MES | RESPONDIDAS EN TERMING " FUERA DE TERMING | PENDIENTE TOTAL
| OCTUBRE 2 b 1
| NOVIEMBRE 8 m 1

-, Ea"ea =}

| DICIEMBRE 1 2 13
n TOTAL 1 N 5 |
N TE FEFATO VRS LTCEE 4] = PEDCRTE MENSUAL DEL REGISTAL 7 SEGUIMMENTL DE PETICIONES, LUEAS, RECLAMOS

SAGERENCIAS YA FELICTATEMES, DENUNCIAS (PORSH) POR DEPENDERCIAS

» En fa oficina de Barranquilla se presentaron 29 quejas, Teciamos y sugerencigs (QRS) de les cua-
' les [ quedaron pendientes para el mes sigwientes se respondieron de manera oportuna 21 y fuera
de termino 8,

| MES  |RESPONDIDAS ENTERMINO| FUERADETERMINO | PENDIENTE | TOTAL
OCTUBRE 4 4 ) 3
KOWIEMBRE i 1 0 12
DICIEMSRE B 3 0 g
— —
TOTAL r i g o &

e\ FORATT WANCACHR 47 D AEPORTE MENEUAL DEL REG/TRD Y SEGLIMENTODE PETICIONES, GUEIAS, RECLAMOS
SIRIERENCIAS YO FELCITACIGNES: DEMUNCIAS rPE'FIE‘.'.II p‘:ﬂ DEPERDENCIRE

4 aﬁw 4B-34 Ealacin de 13 Sabana {Hogota - Colombia) -

17T - Fa 750374 it 112 _ i arindd
b Cioias y reciamos 3 Nivel Naconsl. 01-8000-812-208 T
_TEE-EWﬁTﬁﬁEﬂnéd:qua:im}mcm%fpagwm | Comtiication
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e tas cuades 14 |
¥ fuera de ter- |
|

Tﬂ.—l i

'* Enlagficin de Cartagena 5e presantanon 70 qusias, reclamos, y sugerericias | ORE

quedaron pendientes para gl mes siguientes. se respondienon de manera oportu
ming 47,

OCTUBRE 2 2 o & J‘
NOVIEMBRE 2 i .
DICIEMBRE i lED .
TOTAL g 1 4 3 | £
FUENTE: FRMATO MIAACTHTF 43 O RESORTE MERSUAL DE REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE PETIONES, GUETRE PECLAMGS
SUGERENCIAS Y0 FELIITACIONES, BENUNGIAS (PGRE) BOR DEPENDENTIAL

I- En fa oficina de Sania Martz se presentaran 27 quelas, reciamos y sugersncias { i de las cuales

O quedaron pendientes para el mes-qigrj&:rhs 5 fespondieron de manera apartufia 75 v fuera de |
terming 2, )

MES RESPONDIDAS EN TERMING | FUERS OE TERMING PENDIENT £ TATAL ‘]

OCTUBRE 1 i 0 1
NOVIEMBRE 8 1 4 '
DICEMBRE | o £ [ |
— — -
|| Toral 3 2 g i |
FUBNTE: FORMETO NSANCIRLET MG DF REFORTE MENEUAL DEL Y SEGUMIENTO: DE PETICIONES, & RECLAMOS
SUBERENCIAS ¥i0 FELICITAGIONES, DENUNGIAS [FGRSD) POR DEPENDEN: 6%
s  En |a oficing de Hﬂmmmm_ag;wi? glsias, reclamos y sUgerencias | 3 5 de fas cua- |
| les 10 quedaron pendientes para el mes siguientes, se respondieron de manesa artuna & y fuera |
de terming 11, ' .
MES | RESFGNDIDAS EN TERMING | FUERA OE TERMING | PENDIENTE |
OCTUBRE F: 0 2 |
|| NOVIEMBRE 3 i ' |
|| DicEmBRE 1 i ¥ '
TOTAL B 11 10 : |
FUENTE, FORNA T WA SR O B RETATE REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE PETEIDNES, CURIE, FEC.AMOS

SARIERENCIAS Yi0 FELCTTACIONES DEMUNGIAS (PORSD) BOR DEPENDERCIAS

308 13 ° 1324 Escacitn de - Sabana {So00l4 - Coidmbia) -
B 3A171 - Fae 5780370 e 150
nep Quejas ¥ reclamos:a Nived Nacioesl 000034208
En Bogal Tel. 2478775 E-mai quejasyraciamos@ins goven:
Pigina Ve hiin ! ww fps gov.c '
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O AL DATR RS D

\En ta oficing de Cali se presentaron 43 quejas, reciamos

En la oficing d& Tumaco se presentaron 2 quejas,
quedaron pendentas para e Mes siguentes s respon

y sugerencias (ORS) de tas cuales B que-

daron pendientes para &l mes siguientes, se respordiern da manera oporiuna 17 y fuera de terming
(24
[ WES RESPONDIDAS EN TERMIND | FUERA DE TERMIND | PENDIENTE TOTAL
| OCTUBRE 5 5 b "
=
NOVIEMBRE B o 1 13
[HCIEMBRE i & 7 7
=
| 'TOTAL 17 i 2 B 40
T PrRA T MIAAC oD oAS DE REPORTE MENSUAL DEL REGISTRO Y ErARNENTE DF DETICIONES, CLEJAS, AECLAMOS
SLGERENCIES 10 FELIDITACIONES, DENUNCIAS (PORSD) POR DEFENDENCIAS

raciamos y sugerencias (QRS) de las cuales 2
dieron de manera oportuna O y fuera de fer-

FLENTE FORMATO ASRACSLDF DM DE REFORT

eI, DEL BEGATRD ¥ SEGLIMENTO
o ERERCAS YT FELTITACIONES. DENUNCIE {PORED) POW &

| mireg 0.

MES | RESPONDIDAS EN TERMING | FUERA DE TERMING PENDIENTE | TOTAL ]
OCTUBRE o o 0 [_ fl .l
NOVIEMBRE f 0 0 o
DECIEMBRE ] J p 2

vora | 0 0 ; 2

DE PETICIDWES; LUEIAS, RECLANKIS -

portunaments, incumpliend
radi el MIAACSGEIT

SUGERENGIAS Y10 PELICITACICNE S, DENUNCIRS (PORSD) POR DEPERDENCIES
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'« | En la diision Santander se presentaron 20 quejas. reclamos y sugarencias (URS) de las cuales 14
quedaron pendientes para ef mes sgulentes, s resgondieron de manera oportuna 3 y fuera de fer-
ming 3.
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DIVISIONES IV TRIMESTRE 2016 = DIFERENGIA
ANTIOQUIA 7 7 A5
CENTRAL 48 127 28
MAGDALENA 255 3 55
PACIFICO T30 128 2
SANTANDER 774 7] 22 ||

TOTAL 630 705 75
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6. PE ques RADICAS EN EL IV TRIMESTRE DE 2016

Tl No. & CONSOLIDADO POR PROCESO O DEPENDENCIA OE LAS PETICIONES RADICAS ENEL IV
TRIMESTRE DE 2016
= PETICIONES | PETICIONES EN TRAMITE |
| PROCES(C O DEPENDENCIA ENCARGADD ToTAL | RESWELTOS | FUERADE DE
i | ENTERMING | TERMINO | RESPUESTA
BTI(M SERVICID DE SALLD 72 ) 1 16
E710N DE PRESTACIONES ECONOMICAS 55 3 10 1
ARTRIMONIOS: ALCALIS 1 (] 0 1
T GESTION CONTABILIDAD 2 1 b 1
T GESTION TESORERIA 7 0 0
T GESTION BIENES Y COMPRASY SERVICIOS, . : A ;
MISTRATIVGS
EHIC GENERAL 56 1 " 9
COHON GENERAL 7 B g 1
STENCIA RIRIDICA 45 1 4 7
ATENCION AL CIUDADAND 0 i b D
= GOIMIENTC Y EVALLACION INDEPERDIENTE 0 [ 0 0
JESTION DE COBRO 0 0 0 0
SETARIA GEMERAL 2 0 0 2
UBDIRECCHN DE PRESTACIONES ECONCMICAS 1 1 o o
ESUPUESTE i o 0 i
4 DE PETICIONES 250 124 45 M
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En el primer semeste del 2016 el nimero de solicitudes que fueron Irasisdas a Olre Instituck
un otal de catorce (22} radicades, el fiempo de respuests de solicitudes atendidos en fBemsno:
fofad die dos cienios vemtides (124) radicados, en tramite de sete
radicados. atendidos fusra de bermmings un tot de ciento tres (45) radicados y niimen de gol
queise nego el acceso a la informacitn un fotal de cer (0} solicitudes Tegacas en el saqup

visa

| |
8. ACCIONES Y GESTION DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANG

Ourete el perodo de Octubre a Diciemtie o Grugo de Atencié 3 Cludadant adeiants P m—
e para el cumplimignto. de su objetive: ' . .

*  Fortalecer o la Enfidad acciones comectivas, preventivas y de mejora e ias deg heias,
hdmmmhrmammsgmestqsdemﬁaﬂrw;peﬂm.fmi'dﬁmﬁ =13 opartuna al

chdadano, |

*  Fonalecer la interaccian con tados los proceses y divisiones de I Entidad, especiaiment, aqualios qua |
slienden y tramitan quejas, sugerencias reciamas, derschios de peficidn v soficitides de: nlomacian de
lbs ciudadanos. | i
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hmeesa de Ateacion al ciudadano reallza seguimiento confinu a 1as Peticiones. Quefas v Reclamos, como
ha de retroalimentacion, esto sé réaiiza para electuar accionss de mejoras dentro del proceso, obte-
f1dd un control y mejoramisnto contingo de ia Entidad hacls el ciodadan, ya que nos parmide visusiizar e
fimiar de io que sucede, Cusies son a5 Inauletudes sue fienen fos usuanos de los senvicios que presta la
dad, estabiaciendo | manera cportuna de resolver nguietudes, y de esta forma fortalecer debiiades de
pstea Enfidad, .
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